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In der Tourismusbranche ist die Digitalisierung ein erfolgsentscheidender Faktor
geworden. Mit dem Projekt , Tourismus Oberbayern — Echt Digital hat der Tourismus
Oberbayern Miinchen (TOM) e.V. die Grundlage fir eine digitale Revolution geschaffen
und macht die touristischen Akteure fit flr die Herausforderungen der Digitalisierung.
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Touristische Akteure wie Gastgeber, Leistungstrager
und regionale Verbande in lhrer digitalen Entwicklung
unterstutzen

Das Wissensniveau in Bezug auf Digitalisierung
flachendeckend auf ein einheitliches Level anheben

Ein Netzwerk aus eCoaches begleitet als ,, Digitale
Botschafter” oberbayerische Gastgeber und
touristische Partner in face-to-face Gesprachen

Regionale Veranstaltungen dienen als Plattform zum
Wissensaustausch und zur Vernetzung rund um das
Thema Digitalisierung.
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Die eCoaches = Herzstiick

c Digitale Botschafter
Experten und Ansprechpartner
in den Regionen

G

Die oberbayerischen eCoaches agieren als digitale Botschafter und
Wissensvermittler vor Ort in den Regionen, begleiten und beraten
oberbayerische Gastgeber und touristische Leistungstrager in digitalen
Fragen. Sie fungieren mit Ihrem Wissen und lhrer Kompetenz im
Fortschreiten der Digitalisierung.

Sie bringen sich aktiv im Rahmen der innovativen ‘Echt Digital
Workshops, Roadshows und Arbeitskreisen ein, agieren in ihren
Regionen als und Uiber das Projekt hinaus als Multiplikatoren. Sie sorgen
nachhaltig fur digitale Fitness in Oberbayern.

Wie erreiche ich meine/n eCoach?

Finden Sie Ihre/n eCoach tber unser
Partnernetz oder wenden Sie sich an lhre
zustandige Tourismusorganisation

Hier geht’s zu unseren eCoaches
top.oberbayern.de/echt-digital/ecoaches
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IHRE ECOACHIN HERATESEADEMER
IN DER ZUGSPITZ-

REGION cnristiane schupp
MEHR ERFAHREN —>

Zu welchen Themen und Fragen
konnen die eCoaches helfen?

Die eCoaches begleiten Sie rund um die

allgemeinen Fragen zur Digitalisierung, z.B.:

* Social Media

* Website

* Bewertungen

* Online-Buchungsportale &
Buchungssysteme

Wie lauft ein Coaching ab?

Kontaktieren Sie Ihre/n eCoach
und vereinbaren Sie einen
Termin ganz nach lhren
Wiinschen.

Oder lernen Sie die oberbayerischen eCoaches
beim nachsten eCoach-Day und weiterer digitalen
Roadshows in Oberbayern kennen.

TIPP

@ Tag der Digitalisierung & der Tourismuswoche Oberbayern

@ TOMCast - Einfach mal reinhdren und mehr tGber * Echt Digital” erfahren

@ Weiterbildungsprogramm des TOM e.V.

In unserem Partnernetz top.oberbayern.de finden Sie aullerdem...
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Best Practice
Beispielbetriebe

Impulsvortrage
1:1 Beratung durch
eCoaches

Workshops und Events

g | @ Tourismustage in den

Regionen
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Weiterbildung g
Web-Seminare
eLearning

Mit dem TOM Weiterbildungsprogramm bieten wir den

oberbayerischen Tourismuspartnern zahlreiche praxisnahe

Web-Seminare, Seminare, Workshops und Produktschulungen

zu vielen wichtigen und aktuellen Themen an.

Die kons?quentc:: Fnt.wicklung zum Thema Digitalisierung eLearning

und Servicequalitat liegt uns besonders am Herzen.

Wir reagieren flexibel auf kurzfristige Entwicklungen und Trends. Daher Uber unsere Seite "Echt Digital” gelangen
wird das Weiterbildungsprogramm von uns standig aktualisiert. Unser Sie zur eLearning Lernplattform.
Weiterbildungsprogramm richtet sich an Mitglieder des TOM e.V., also vor Hier erwarten Sie ab Sommer 2022

allem Tourismusverbande, Tourist-Informationen, Gastgeber und sonstige

touristische Leistungstrager vor Ort.

neueste Online-Lernvideos zu
verschiedensten Themen, Lernhappchen,
Knowledge Kurse, Aufzeichnungen rund
um relevante Themen des Tourismus.

InnovationsLab
0 Big Data
Besucherlenkung

In InnovationsLabs, Workshops, Events und Vortragen werden
Zukunftsimpulse und Losungen zur Digitalisierung im Tourismus
entwickelt.

Big Data: Effizientes Datenmanagement ist die Basis flr
zukunftsfahige Entwicklungen im Tourismus, z.B. flir Vermarktung,
Besucherlenkung und individuelle Urlaubsplanung fir Touristen.
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